SERVICE PUBLIC
D’ ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
(SPANC)

[ )
® Communauté de Communes
[ du Bassin d'Annonay
0 __mme———
@

VWU, COCObAa. Tr
o9

Rapport relatif au Prix et a la Qualité du Service
Public d’assainissement
non collectif

Exercice 2009

Présenté conformément a l'article L.2224-5 du Code

Général des Collectivités Territoriales




SPANC Communauté de Communes du Bassin d’Annonay

SOMMAIRE
PREAMBULE ....c.iuee ettt ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e ea e e ea e e e a e e ea s e e e e an s e nnnenenseenreensenenns 2
SERVICE PuBLIC D'A SSAINISSEMENTNON COLLECTIF : MISSIONS ETORGANISATION.......cve.... 3
L. LB VIE OU SBIVICE e e e e e e e e e et e e e e et e et e e e e ee e e e e e e ananns 3
1.1. (ISR g aToTo L0 (=0 =T (o) o 3
1.2. Le personnel et SES MISSIONS ........cooeeeeeeeiiiiiiiiiaaae e e e e e e e e e eeeeeeeeeeenennnneeeeee 3
1.3. Les relations extérieures et CoOMMUNICALION un e eeneeneeeeee e 3
1.4. Le groupe de travail ANC et Commission Envir@ment .............cccooeeeeeeeeeeeeee. 4
1.5. Le groupe de travail « Inter-SPANC » avec ¢eseil Général de I'Ardéche..... 4
[l LES MUSSIONS AU SOIVICE .. et e e e e e 5
2.1. Le contrble des installations neuves ou MBS ...........ccoovveveveii i, 6
2.2. Le controle des inStallatioNs EXISTANTES coaa vt 7
2.3. La campagne de réhabilitation des instali@ti@NC .................ccccevviiiiiieeneennee 8.
2.4. Le conseil aupres des acteurs (Usagers, @lUS.............ceeeeeeevveievveeeiiviiiinn, 10
BILAN TECHNIQUE DUSERVICE ...uuiituitttiettaisiteeessssassessssnsssannsesssnsssnsssnssssnesesnsesssssnnssennns 11
| Indicateurs desCriptifs ..............coimmmmiii 11
1.1 Evaluation du nombre d’habitants desservide&PANC : D301.0................ 11
1.2. Indice de mise en ceuvre de I'assainissementaoitectif : D302.0.................. 11
I Indicateur de PErOrMANTE. .......voveeeeeeeeeeeee ettt 13
2.1. Contrble des installations neuves ou réh@bsit................ccooveveeviiieieiennnnn. 13.
2.2. Controle des installations EXISTANTES . .occooe e 13
2.3. Taux de conformité des dispositifs d'assaémmnt non collectif : P301.3....... 15
[I. Les actions pour la mise en ceuvre par le SPANQO0S8.........cccooeeeeeeiiiiiiiiieiiiinns 16
3.1. Les actions d’accompagnement a la mise eneglvVeervice ............ccceeeeenn.... 16
3.2. Les actions de COMMUNICALION .....cvuiiiiieiieee ittt e e e e renaes 16
3.3. Les réactions/Les remarques deS USAQEIS..ccuuueerurrrrrrrmniiiaireeeeeeerrrerreeennnes 16
BILAN FINANCIER DU SERVICE. .. e ee ettt et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eanees 18
[, TarfiCaAtiON AU SEIVICE ... e e 18
1.1. MONTANES AES NEUBVANCES ... .. e eaa e 18
1.2. Recouvrement de [a redeVANCE ... ... e 19
1.3. Montants des redevances dans d'autres SPANCS........ccovveviiviiii i, 19
[, BUAQEL 2009 ...ttt e e e e e e e e e e a e e e e e e e e aeeeeeeearee 19
BILAN GENERAL 2000 .. ettt ettt e s eosssist et e e et e e e e et e e e e e eean s e e re e rnanneneeens 20
PERSPECTIVES POUROD LD ... ieieiie ittt et et e e e e eesssmes s 2 et et e e e e e e e e e e e e e e e e ee e s nmens 21



SPANC Communauté de Communes du Bassin d’Annonay

PREAMBULE

Le Service Public d’Assainissement Non CollectiPANC) a été créé le 31 décembre 2005
par la communauté de communes du Bassin d’Annonay.

Les communes d’Annonay, Boulieu-lés-Annonay, Daewzj Le Monestier, Roiffieux,

Savas, St Clair, St Cyr, St Julien Vocance, St Kld&s-Annonay, Talencieux, Thorrenc,
Vanosc, Vernosc-les-Annonay, Villevocance, Vocammet décidé de transférer cette
compétence a la communauté de communes.

Cette compétence est rendue obligatoire par lasuoil’'Eau et retranscrite dans l'article
L2224-8 du Code Général des Collectivités Terrtes.

Ce méme code prévoit, dans son article L2224-5 IlquBrésident de la communauté de
communes présente au conseil communautaire chamuée aun rapport sur le prix et la
gualité du Service Public d’Assainissement Non &xtif.

Le rapport doit étre présenté dans les six moisgiwient la cloéture de I'exercice concerné.

Tel est donc I'objet du présent rapport qui renseigos usagers sur les aspects technigues et
financiers du service, et dont le contenu estiaele décret n°2007-675 du 2 mai 2007.

Aussi, aprés avoir décrit les missions et le famiement de notre service, nous préciserons
les actions menées en 2009 au niveau techniqus, muis présenterons les principaux
indicateurs financiers.

Enfin, nous conclurons sur les perspectives paumniée 2010.
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SERVICE PUBLIC D 'A SSAINISSEMENT NON COLLECTIF : MISSIONS
ET ORGANISATION

. Lavie du service

1.1. Le mode de gestion

Le service d’assainissement non collectif est &ssur régie, et fait 'objet d’'un budget
spécifique. Les recettes du service proviennenhal’redevance liée a un service rendu et
facturé directement aux usagers du service.

1.2. Le personnel et ses missions

Le SPANC dispose pour son fonctionnement d’'unerie@mne a temps plein. Sa mission:
X |'instruction des dossiers

X les controles de la bonne exécution des travaux

X les diagnostics des installations existantes mrgéle périodique de bon fonctionnement
X |a préparation des tournées de visite (planniaggreer)

X les rapports de visite des installations

X la mise en place d’'une campagne de réhabilitabois 8aitrise d’ouvrage publique

Une secrétaire est affectée au SPANC a 25%. Blaas
X |a facturation des redevances

X les envois des rapports / archivage

X les courriers divers

D’autres personnels interviennent ponctuelleméitection, comptabilité...
1.3. Les relations extérieures et communication

Le SPANC adhere au GRAIE (Groupe de Recherche RAfpes sur les Infrastructures de
'Eau) qui a pour vocation la diffusion de l'infoaton, la sensibilisation et la mobilisation
des chercheurs et des acteurs opérationnels suih@weatiques relatives a la gestion de I'eau
dans la ville. Des conférences ont lieu avec degpats et des comptes rendus
téléchargeables. )

La technicienne a animé, le 3 décembre 2009, @dsion de la 8'® Conférence Régionale
« Assainissement non collectif » un atelier « Retdexpérience pratique sur la prise de
compétence réhabilitation sous maitrise d’ouvraggigue ».

Dans le cadre d'une campagne expérimentale de ihéditadn des installations ANC
présentant des risques environnementaux la RédidmdrAlpes, I'’Agence de 'Eau Rhone-
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Méditerranée et Corse, le SIVU de 'Ay et la COCOBAt signé en 2009 une convention
qguadripartite.

Cette campagne, sur deux ans 2009 et 2010, a itécasdravail amont important compte
tenu de son caractére expérimental : Maitrise dage publique.

Le suivi des dossiers demande également beaucougueer.

Plusieurs échanges par courrier, courriel ou t@éphont lieu régulierement avec les
financeurs et le SIVU de I'Ay également collectiviiilote.

1.4. Le groupe de travail ANC et Commission Environnemen

Chaque commune est représentée au groupe de tafkaflainissement Non Collectif » par
un référent. Une Commission Environnement est égaié en place.

En 2009, les référents et les membres de la Coromigsvironnement ont été réunis deux
fois dans le cadre notamment de I'assainissemeantolectif :

X Le 4 féevrier 2009, I'ordre du jour était :
- Bilan technique
- Bilan financier
- Perspectives 2009
- Questions diverses

X Le 16 septembre 2009, I'ordre du jour était :
- Avancement de la campagne de réhabilitatiorirdstallations ANC
- Questions diverses

1.5. Le groupe de travail « Inter-SPANC » avec le ConskeGénéral de
I'Ardeche

En 2009, la technicienne a participé aux groupesad®il organisés par le Conseil Général :

X Le 27 janvier 2009 & Privas dont I'ordre du jotait&
- Actualités réglementaires
- Actualité concernant I'’Agence de I'Eau RMC
- Actualités des SPANC
- Qualité des sables siliceux en Ardeche
- Avancement des SGA + Mise en place des SPAN&réache
- Questions diverses
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- Visites techniques sur site d’installations daaissement non collectif :
* Installation regroupée : Filtres plantés de rog€&ut Vincent de Durfort)
* Installation regroupée : Micro-station & bouesvaess + tranchée infiltration
« Installation individuelle : Filtres plantés de easiX.

X Le 9 juin 2009 a Privas et dont I'ordre du jouaitt
- Actualités réglementaires
- Actualité concernant ’Agence de I'Eau RMC
- Actualités des SPANC + Démarches mises en @aaas de refus de visite
- Utilisation du sable pouzzolane a la place @éxdes siliceux
- Dérogation au Reglement Sanitaire Départemental
- Présentation et précisions sur les indicateB&NEC dans le RPQS
- Explications sur la base de données GRAIE
- Questions diverses

X Le 19 octobre 2009 a Privas et dont I'ordre du getait :
- Actualités réglementaires
- Actualité concernant I’Agence de I'Eau RMC (sabtion, prime ANC)
- Actualités des SPANC
- Formation sur les toilettes séches
- Questions diverses

[I. Les missions du service

L’assainissement individuel (ou encore appelé ralectif ou autonome) recouvre :

. L’ensemble des installations d’assainissement cadpkune fosse septique ou toutes
eaux pour les plus récentes et d’'un dispositifradigeiment et d’infiltration dans le sol.

. Les installations artisanales ou commerciales ramtardées a un réseau public
d’assainissement collectif.

La mise en place du Service Public d’Assainisseriiemt Collectif du Bassin d’Annonay est
intervenue le 31 décembre 2005. Environ 1200 ilagtahs d’assainissement non collectif ont
été recensées, par les communes, a la mise endulasgvice

La mission du service est une mission de contrélEagsainissement non collectif a tous les
niveaux qui, de fait, se double d'une mission desed aupres de I'ensemble des acteurs
(usagers, élus...).
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Point réglementaire

La loi sur 'Eau du 3 janvier 1992 est a lorigirde la création des Services Public
d’Assainissement Non Collectif. La loi sur I'Eaules Milieux Aquatiques (LEMA) du 30
décembre 2006 a précisé et complété le dispoéditlatif. La LEMA a donné une nouvelle
impulsion a la politique d’assainissement non atileen renforcant les compétences des
communes et les obligations des propriétaires) éikant un échéancier.

Les deux arrétés ministériels pris en date du 61886 ont été abrogés par trois nouveaux
arrétés ministériels :

- Arrété du 7 septembre 2009 relatif aux modalitégrément des vidangeurs.

- Arrété du 7 septembre 2009 relatif aux modalitéxécution de la mission de contréle des
installations ANC.

- Arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescmgitechniques applicables aux installations
d’ANC (inférieure ou égale a 1.2kg/j de DBO5).

Par contre, l'arrété du 22 juin 2007 est toujouryigueur :

Arrété du 22 juin 2007 relatif aux dispositifs dasmissement non collectif recevant une
charge brute de pollution organique supérieur@lglj.de DBOS.

2.1. Le contrble des installations neuves ou réhiikees

C’est conformément a la loi, une mission de coettéthnique relatif a la conception et a la
réalisation des dispositifs d’assainissement imidigl.

Le contrdle de conception

Le contrOle de conception et d’'implantation dedallstions d’assainissement non collectif
est réalisé lors de linstruction des permis destwire ou lors d’'une réhabilitation. Le
propriétaire transmet un dossier a la mairie qtidesmet ensuite au SPANC.

Il s’agit concretement de réaliser une visite sutekrain au cours de laquelle la faisabilité du
projet est vérifiée (surface disponible, particitéar du site...) et le cas échéant, conseiller une
filiere plus adaptée. Cette visite permet égalendéitposer le fonctionnement du service et
d’informer le particulier sur la réglementation.

Les différents points a vérifier lors du contréke @bnception sont énoncés dans l'arrété du 7
septembre 20009.

Le contrble de réalisation ou de bonne exécution

Le controle de realisation (ou de bonne exécutidey travaux est effectué avant le
remblaiement des ouvrages. Il permet de s'assuner lg dispositif a été mis en place
conformément au projet validé par notre service latréglementation en vigueur.

Les différents points a vérifier lors du contrOke lsdonne exécution sont énoncés dans l'arrété
du 7 septembre 2009.
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2.2. Le controle des installations existantes

Le SPANC est chargé de contrdler I'ensemble desllatons d’assainissement individuel
déja existantes sur son territoire (estimées a iristallations en 2006).

Il s’agit, en fait, d’effectuer des visites ches learticuliers afin d’étudier leur installation,
d’en contrdler le fonctionnement et de les informer la réglementation.

Ce travail se décompose en deux temps :
* La réalisation d'un diagnostic du parc des instialles d’assainissement non
collectif sur le territoire de la communauté dencounes,

» Laréalisation d’'un contrble périodique des instadins.

Les différents points a vérifier lors du diagnosst lors du contréle périodiqgue des
installations sont définis dans l'arrété du 7 seyiiee 2009 et dans le reglement du service.

La réalisation du diagnostic

Cette premiere étape qui permet de réaliser urdétatieux des assainissements non collectif
sur le territoire intercommunal a comme objectiés. d

Constituer un fichier d’'usagers et la base de desweérrespondante,

Faire repérer les défauts de conception, de fomatiment et d’'usure des ouvrages,
Vérifier que le dispositif n’engendre pas de praids de salubrité et de pollution,
Evaluer la nécessité d’'une réhabilitation et highveer leur niveau de priorité par
rapport a plusieurs critéres.

La réalisation du contrdle périodique de bon forminement

Il s’agit aussi d'une obligation |égale qui consish s’assurer que les installations
d’assainissement non collectif sont correctemelretanues par leurs propriétaires ou leurs
occupants.

L’article 2 de I'arrété du 6 mai 1996 fixant les dadités du contrdle technique exercé par les
communes sur les systemes d’assainissement nogctifofprécise que le contrdle de bon

fonctionnement porte au moins sur les points sasvan

- Vérification du bon état des ouvrages, de leurilegitn et de leur accessibilité,

- Vérification du bon écoulement des effluents jusgudispositif d’épuration,

- Vérification de I'accumulation normale de bouesgnfosse toutes eaux, la fosse
septique et dispositifs de dégraissage,

- Vérification de la réalisation périodique des viges.

Une grande partie des contrbles reéalisés en 2009% @te fait en application et
conformément aux arrétés du 6 mai 1996 applicablesqu’'a la publication au JO en
octobre 2009 des arrétés du 7 septembre 2010.
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2.3. La campagne de réhabilitation des installatits ANC

Présentation de la campagne

Courant 2009, différents marchés vont étre lancés l|pa Communauté de communes
notamment pour une assistance juridique, pourtietes de sol préalables aux travaux et pour
les travaux de réhabilitation.

Etat d’avancement des études préalables aux travau

Fin 2009, 24 études ont été réalisées par le but&daudes choisi suite au marché «Etude »
dans le cadre de 29 installations a réhabiliter.

Dont :

- 2 études pour de I'assainissement regroupé cdiBaions

- 1 étude pour de I'assainissement regroupé déb2atians ayant aboutie a un raccordement
au réseau public d’assainissement via un postefdalement

Etat d’avancement des travaux de réhabilitation

Fin 2009, aucun chantier n’a été réalisé. Il esvprque I'entreprise de travaux choisie suite
au marché « Travaux » commence des chantiers en dé@nnée 2010.

Une premiere visite sur site aura lieu avec le pébgire, I'entreprise de travaux et le SPANC

afin d’établir le devis des travaux conformémentaarché et de faire un état des lieux de la
parcelle.

Apres acceptation du devis par le propriétairedemier signera une convention « Travaux »
afin de permettre a la COCOBA de faire réalisetiagaux.

Le suivi des travaux sera assuré par le SPANC.

Volet « Animation et Communication »

X Concertation avec les financeurs

Réunions de travail en amont de la campagne.

X Concertation avec le SIVU de 'Ay

Réunions de travail concernant la mise en plada dampagne.

Echange d’expérience.

Rédaction des pieces administratives relativescar@pagne de réhabilitation.

X Communication et concertation avec les mairies

Réunions de travail organisées entre la COCOBAegtréférents SPANC des mairies afin
d’expliquer les modalités de I'opération de réhgddibn et de concerter nos avis concernant

les secteurs prioritaires (période décembre 200@¢a 2009).

Validation de liste des installations par le Syndiat des Trois Riviéres structure porteuse
du contrat de rivieres Cance/Delime/Torrenson
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X Réunions publiques

- Une réunion publique au siége de la collectigit&é organisée en soirée afin de permettre
aux plus grand nombre d’'usagers d’y participernvi@n2009).

L’objectif était d’expliquer les modalités de I'aéion (obligations de chacun, criteres
d’interventions, échanges...) et d’établir un clirdatconfiance avec les propriétaires.

A la fin de cette réunion, un document d’explicate&i un coupon réponse a été remis aux
usagers.
Les particuliers conviés, mais n'ayant pas étéegme®nt recu par courrier ces documents.

83 personnes ont été invitées + les référents SPddN€haque commune :
Nombre d’'usagers ayant répondu favorablement p@8r(2009) + 2 (pour 2010)
Nombre d’'usagers ayant répondu défavorablement : 8

Nombre de « non-réponses » malgré des relances : 45

- Une réunion spécifiqgue a la commune de Vanogé eée en place car les nombres de
réhabilitations est important sur cette zone. s, des usagers de cette commune nous
avaient sollicités apres la premiére réunion puidigfin réexpliquer les démarches.

X Rendez-vous individuel

Rendez-vous individuel avec les usagers qui n'astgu assister aux réunions publiques ou
pour ceux qui ont besoins de précisions.
Visite sur le terrain pour évaluer les criteresrédabilitation.

Suite aux réponses favorables des usagers, laiteaime a rencontré individuellement les
propriétaires des installations sur site afin digppnder les contraintes de terrain et
d’apporter des précisions ou tout simplement deplépuer aux usagers les démarches.

Ces rendez-vous ont permis d’instaurer un climatafdiance avec les particuliers et de leurs
montrer I'implication de la COCOBA dans ce projet.

Des visites sur site ont également eu lieu, suila demande de propriétaires ayant eu
connaissance de la campagne de réhabilitationuélagant savoir s’ils pouvaient bénéficier
des aides. Le but de cette visite était d’évalimplct sur le milieu des installations (en plus
des diagnostics déja effectués mais parfois fa#tis yn autre agent) et d’expliquer les
démarches.

X Panneaux de communication de chantier

Conception et réalisation de panneaux de commuamicanstallés sur les chantiers de
réhabilitation afin de présenter le maitre d’ouerag les financeurs.

Deux panneaux ont été réalisés.

X Présentation et suivi de I'avancement de I'opératioen Commission Environnement

Cette commission est constituée d'élus de la COCGCRAdes référents SPANC des
communes.
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Présentation de la campagne de réhabilitation :rliesion Environnement du 12 novembre
2008.
Avancement de la campagne : Commission Environnetheh6 septembre 2009.

2.4. Le conseil aupres des acteurs (usagers, €élus...

Les usagers du service et les élus ont a leur sitgmo un technicien en assainissement
capable de répondre aux questions techniquesletrrégtaires.

L’objectif en matiere de communication est double :
- d’'une part, la connaissance du SPANC et de sedamsspar les habitants de la
Communauté de communes mais aussi les professsosiniels élus,
- d’autre part, sensibiliser les particuliers a laassité et a I'obligation de I'entretien
de leur dispositif d’assainissement non collectif.

10



SPANC Communauté de Communes du Bassin d’Annonay

BILAN TECHNIQUE DU SERVICE

Le reglement du service a été voté par le Conseiincunautaire le 21 novembre 2005, il a
été envoyé aux usagers lors de la mise en placseduce. Il est également donné sur
demande ou lors d’'une demande d’installation diags®ement non collectif.

Il est consultable sur le site Internet de la comauté de communes. Un exemplaire est
consultable dans chaque mairie et aux bureaux cleni@nunauté de communes.

Le nombre de foyers concernés par le SPANC a didégsavec I'aide des communes, a
environ 1245 installations.

Principales délibérations

Délibération du 17/05/2004 :

Adoption de la compétence Assainissement Non Qdllec
Délibération du 13/12/2004 :

Choix du mode de gestion : La régie.

Délibération du 21/11/2005 :

Création du service avec un budget annexe + AdoglioReglement de Service + Vote des
redevances.

l. Indicateurs descriptifs*

1.1. Evaluation du nombre d’habitants desservis par le BANC : D301.0

Le nombre de foyers concernés par le SPANC a didégsavec I'aide des communes, a
environ 1245 installations lors de la mise en plduservice.

Suite a des raccordements, des erreurs de recemsdmerombre estimé de foyers non
desservis par le réseau d’assainissement est theni059.

Le nombre d’habitants sur le bassin est de 35 &fgrek le dernier recensement de I'INSEE
2009.

Le nombre total d’habitants desservis par le SPANC pour I'instant, pas pu étre défini.

1.2. Indice de mise en ceuvre de I'assainissement nonleotif ; D302.0

Cet indicateur est un indicateur descriptif quiseigne sur I'organisation du SPANC et sur
les prestations que ce service est susceptibleutas

Pour chaque élément du service public d’assainissemon collectif, la réponse « oui »
correspond a une mise en ceuvre compléte (ou aapeitd de mise en ceuvre compléte pour

! Indicateur selon I'arrété du 2 mai 2007 relati aapports annuels sur le prix et la qualité desises publics
d’eau potable et d’assainissement.

11



SPANC Communauté de Communes du Bassin d’Annonay

les missions réalisées a la demande des usaget®rsemble du territoire de la collectivité
compétence en matiere d’assainissement non céll®ans les autres cas, le nombre de
points a retenir est de 0 (la mise en ceuvre plartiel sur une partie seulement du territoire
n’est pas prise en compte).

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 140
Les éléments indigués au point B sont pris en cerapta somme des éléments indiqués au
point A atteint 100.

A. Eléments obligatoires pour I'évaluation de la neisglace de I'ANC

« Délimitation des zones d'assainissement non ciflfzat délibération. | 20 | O 20
« Application d'un réglement du SPANC approuvé pdibdéation. 200 0 | 20

« Mise en ceuvre de la vérification de conceptionetétution des 301 0 | 30
installations réalisées ou réhabilitées depuis mdan8 ans.

« Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnemtedtiestretien des | 30 | 0 | 30
autres installations.

B. Eléments facultatifs du SPANC

e Existence d'un service capable d'assurer a la ddgr@unpropriétaire 10| O 0
I'entretien des installations.

« Existence d'un service capable d'assurer a la dégrdnpropriétaire les 20 [ 0 | 20

travaux de réalisation et de réhabilitation detaifetions.

[92)

« Existence d'un service capable d'assurer le traiteoes matieres de | 10 | O 0
vidange.

TOTAL - - 120

Cet indice est obtenu en faisant la somme des oidiqués dans les tableaux A et B ci-
dessous. Le tableau B n’est pris en compte queetstdl obtenu pour le tableau A est de 100.
L’indice varie de 0 & 140.

Il est & noter que cet indicateur ne peut étregpnéte en termes de « performance » du service
car il ne contient pas d’'information sur la quaties prestations assurées.

La valeur de 120 permet de voir que la mise en eedurSPANC du Bassin d’Annonay est
effective et que le service integre l'aide a laafghitation.

12
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Il. Indicateur de performance

2.1. Contrble des installations neuves ou réhabilitées

Le tableau ci-dessous présente le nombre de centelconception et de bonne exécution
effectués en 20009.

Controle de conception =7 Contréle de bonne exécution = ¢

Nb d’avis
« favorable » ou
« favorable avec
réserves »

7 soit 100 % 9 soit 100 %

Nb d’avis
« défavorable »

Il n'est pas étonnant d’avoir 100 % d’avis favomfbu « favorable avec réserves ») car les
pétitionnaires ayant recu un premier avis défaderabvoient leurs projets dans le but
d’obtenir un avis favorable lors du second contréfiectué gratuitement. Dans ces cas, le
résultat défavorable du premier contréle est anpatde résultat du second contréle.

Le tableau ci-dessous présente le nombre de cendelconception et de bonne exécution
effectués depuis la mise en place du service peuravant sa mise en activité effective.

Contrble de bonne exécution = 61

Contr6le de conception = 82 (dont 16 réhabilitations d’installations
existantes)

2.2. Contrble des installations existantes

Le SPANC a lancé dés I€ Janvier 2006, la campagne de diagnostics devag@rdusqu’en
2010. Compte tenu du changement de technicien dlaatampagne et des réticences de
certains usagers, tous les diagnostics n'ont piréalisés avant la fin de I'année 2009. La
campagne devrait se terminer a la fin de 'anné&®20

Ces diagnostics doivent permettre notamment de :
X Dresser un état des lieux des installations etdefbnctionnement
X Repérer les éventuels dysfonctionnements
X Conseiller sur les travaux de réhabilitation a gegai nécessaire

Par ailleurs, le SPANC réalise ponctuellement dagnibstics dans le cadre de ventes suite a
des demandes des notaires, des vendeurs ou desgtdpriétaires.

Suite aux contr6les, un rapport de visite est €digenvoyé au propriétaire.

Avancement des diagnostics par communes
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Annonay 304 91 19
Boulieu-les-Annonay 40 24 2
Davézieux 26 11 0
Le Monestier 19 14 3
Roiffieux 117 77 35
Savas 21 15 4
St Clair 2 2 0
St Cyr 37 28 3
St Julien Vocance 64 45 11
St Marcel-les-Annonay 44 34 2
Talencieux 57 44 7
Thorrenc 81 60 10
Vanosc 209 153 39
Vernosc-lés-Annonay 124 83 26
Villevocance 51 39 2
Vocance 49 37 2
Total 1245 757 165

Le nombre d'installations d’assainissement nonectill doit régulierement étre revu compte
tenu des habitations raccordées au réseau d’assiment mais non recensées par les mairies
et les maisons inoccupées ayant aucun sanitaire.

Le service est confronté a des refus de visiteddsaabsences non justifiées correspondant a
des «refus déguisés ». Des courriers d’'informatieth de relance sont faits afin que les

usagers revoient leur position et acceptent lerdisic.

La mission de diagnostic devant s’appliquer de riaéquitable et systématique a tous les

usagers concernés, des pénalités financieres psuudagers récalcitrants pourraient étre

décideées.

1245
1169
Refus de visite 90 8 %
Raccordé ou absence de sanitairg 186 16 %
Absence ou report non fixé 73 6 %
NPAI 63 5%
757 65 %

Si I'on tient compte de ces éléments, le nombre déestallations ANC estimé est de 1059
dites existantes (soit 1245-186) et 45 dites ne@dest le contrble de bonne exécution a été
réalisé, sans compter les rehabilitations).

2 Diagnostics réalisés depuis la mise en servicBRIINC jusqu’au 31 décembre 2009.
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Classification des dispositifs d’assainissementromllectif

Aprés contrfles, les assainissements non collepgigvent étre classés en 3 catégories
différentes selon leur fonctionnement et leur imsac I'environnement :

X Favorable = Réglementaire
L’installation respecte les prescriptions techegjudes arrétés en vigueur et
n'engendre pas de risques sanitaires ou enviroem@&ux visibles ou de nuisances
constatées.

X Favorable avec réserves = Non réglementaire
L’installation ne respecte pas les prescripti@thhiques de I'arrété en vigueur, sauf
dérogations, mais n’engendre pas de risquesag@sitou environnementaux visibles
ou de nuisances constatées.
L'installation ne provoque pas de nuisances etélzabilitation peut étre différée.
Des conseils et suggestions sont alors délivréis ameéliorer le fonctionnement des
installations ou compléter les filieres.

X Défavorable = Non conforme
L’installation présente des risques sanitairesn@ironnementaux constatés ou elle ne
peut étre classée dans les catégories précédémataghabilitation du systeme doit
avoir lieu.

2.3. Taux de conformité des dispositifs d'assainissementbn collectif : P301.3

Cet indicateur permet de mesurer le niveau de con® du parc des dispositifs
'assainissement en zone non collectif. Il s’agit chtio entre le nombre d’installations
contrblées conformes a la réglementation et le merdtinstallations contrélées :

1245
757
Favorable 18 2%
Favorable avec réserves 452 60 %
Défavorable 287 38 %

Les installations dont l'avis émis est « favorableu «favorable avec réserves » seront
considérées comme conformes pour le calcul dudawonformité.

Ces installations ne respectent pas forcementri&éa en vigueur mais aucune nuisance
sanitaires ou environnementale n'a été constatée.

Les installations jugées conformes sont au nome7@.

16 installations ont également fait I'objet d’'unésenen conformité connue et validée par le
service. Nous distinguons dans ces 16, les misesm@formité faites avant le diagnostic (13
installations) et celles faites suite au diagno&@imstallations).

% Depuis la mise en place du SPANC.

15



SPANC Communauté de Communes du Bassin d’Annonay

Taux de conformité est donc :

| = ( (Nb avis « favorable » ou « favorable aveserges » + Nb de mises en conformité) /
Nb de diagnostics effectués depuis 2006 ) * 100

| = (470/757)* 100 = 62 %

Les principales installations contrélées et présgntles risques (38 % des visites) sont les
installations :

* Ne possédant pas de dispositif d’assainissementaitactif (ex : rejet direct en fossé, rejet
direct en puisard...)

» N’étant pas complétes (ex : fosse septique saardgjdirectement dans le fossé... )

lll. Les actions pour la mise en ceuvre par le SPANC e0@

3.1. Les actions d’accompagnement a la mise en ceuvre skervice

Au-dela de ses missions de contrbles, les serdicé&PANC ont apporté :
* Un conseil technique aux usagers

» Une maitrise approfondie du logiciel Cart@jour

Un travail d’'information et de communication auffélients acteurs

* Mise en place de la campagne de réhabilitation

Prise de connaissances des nouveaux arrétés gitembee 2009

3.2. Les actions de communication

La communication avec les usagers a lieu esseaattielt lors des visites. En effet, les
personnes sont a I'écoute de la technicienne etrsewment. Le diagnostic permet aux
habitants de voir concrétement la mission du SPANG: dissiper quelques malentendus.

Une réunion publique a eu lieu le 11 décembre 288 de présenter aux propriétaires
d’installations d’assainissement non collectif éedéueuses », la campagne de réhabilitation
des systemes ANC prévue en 2009 et 2010.

3.3. Les réactions/Les remarques des usagers

Le service a regu quelques réclamations depuistsdia@n.

L’'argument d’étre raccordé a [l'assainissement cbflerevient régulierement. Dans
'ensemble, les personnes sont quand méme a l'échumessage que le SPANC fait passer
(incidences sur l'environnement...) et sollicitentsdeonseils pour l'entretien de leur
dispositif.

16



SPANC Communauté de Communes du Bassin d’Annonay

Une minorité d’'usagers est volontaire pour compléter filiere (ou la réhabiliter), ces
derniers reconnaissent I'importance d’avoir un iasssement individuel qui fonctionne et
sont parfois conscients du colt de mise en plage assainissement collectif.
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BILAN FINANCIER DU SERVICE

Le SPANC est géré comme un Service Public Indugtriecommercial (SPIC). En
conséquence, la gestion du service est soumispranoipes suivants :

X Regles comptables des services locaux d’assainisgdimstruction comptable M49)

X Budget équilibré

X Financement du service par des redevances veraéEsmusagers en échange de
prestations effectuées.

Fonctionnement du service
(charges a caractere
général et frais de personnels)

Acquisition du matériel

Redevances d’assainissement non collegtif
Solde des subventions
pour la mise en place du service

|. Tarification du service

La redevance concerne toutes les personnes équaijpdesysteme d’assainissement non
collectif qui font I'objet d’'un contréle et permeéée couvrir les charges de fonctionnement du
service.

La redevance n’est exigible qu’une fois le conteffectivement réalisé (et non dés la mise
en place du SPANC, lorsque le contréle est seulepussible), puisqu’elle en constitue la
contrepartie.

1.1. Montants des redevances

La délibération du 21/11/2005 définit les montadds redevances.

Sur les installations existantes :

- controle diagnostic et de vérification du bondbonnement :
— 72 €/ installation d’assainissement non collectif

Sur les installations nouvelles :

- contrOle sur dossier de la conception du prdjastallation
— 100 € par installation

- contrOle sur site de l'installation réalisée

— 50 € par installation

- contre-visite éventuelle pour un contrdle sue sit
— 50 € par installation
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Les tarifs sont inchangés depuis la création duiceer
Le service n'est pas assujetti a la TVA.

1.2. Recouvrement de la redevance

Les factures sont réalisées et éditées par le SPANEnvoyées par le Trésor Public

d’Annonay. Ce dernier est chargé également de diseement des redevances et des
relances.

Des facilités de paiement sont possibles pourdesgnnes disposant de revenus modestes.

1.3. Montants des redevances dans d’autres SPANCs

Contrdle de conception
Nom du SPANC Diagnostic +
Controle de bonne exécution
SIVU de I'Ay 59 € 150 €
CC Eyrieux aux Serres 60 € 200 €
CC Romans 100 € 140 €
CC Pays de I'Hermitage 80 € 150 €
SIANC du Pilat 180 € 330 €
(tous les 8 ans)

SPANC COCOBA 72 € 150 €

Il. Budget 2009

En 2009, le budget du SPANC se composait de lagr@suivante :

32 911,97
24 858,06 0
Déficit Report 2008 + 8 053,91 0

Le compte administratif du SPANC est en excéder@ 083,91€ en 20009.

Il est & noter qu’afin de limiter les colts de fiimenement du SPANC, les bureaux de ce
dernier se trouvent dans les mémes locaux quedsisxcommunauté de communes du
bassin d’Annonay.
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BILAN GENERAL 2009

L’année 2009 a permis la concrétisation d’une xéfle menée depuis plusieurs années sur la
mise en place d’'une campagne de réhabilitation.

En effet, a partir du début de l'année, le SPANGravaillé sur l'identification des
installations « défectueuses » nécessitant unditéagon.

De multiples contacts ont été pris avec les progirigs afin de cadrer leur engagement a
réhabiliter.

Courant 2009, différents marchés ont été lancéfapaymmunauté de communes notamment
pour la réalisation des études de sol préalabledrauaux (été 2009) et pour les travaux de
réhabilitation (automne/hiver 2009).

La premiere tranche des études a été terminéeamais chantier n’a pu commencer avant la
fin de 'année.

L’année 2009 s’est terminée par la parution destnouveaux arrétés abrogeant les arrétés du
6 mai 1996 :

- Arrété du 7 septembre 2009 relatif aux modalitégrément des vidangeurs.

- Arrété du 7 septembre 2009 relatif aux modalitéxécution de la mission de contréle des
installations ANC.

- Arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescmgitechniques applicables aux installations
d’ANC (inférieure ou égale a 1.2kg/j de DBO5).

Ces changements |égislatifs, 'avancement des d&ms et les problématiques qui y sont
lites entrainent des changements dans la gestid®dP&@NC. C’est pourquoi 'année 2010

commencera sur la modification du Réglement du i&erfPublic d’Assainissement Non

Collectif.
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PERSPECTIVES POURZ2010

A lissue des diagnostics un bilan sera réalisé ganmune et transmis aux élus pour
information. Il permettra de faire apparaitre leux a risques ou de pollutions sur leur
territoire.

Ce bilan permettra également de cibler les usagdusant le diagnostic. Les référents des
communes pourront alors avec I'appui de la tecknioe rencontrer les habitants afin de leurs
expliquer le fonctionnement et les objectifs dwer.

La mission de diagnostic devant s’appliquer de rfiaéquitable et systématique a tous les
usagers concernés, des pénalités financieres psuudagers récalcitrants pourraient étre
décideées.

Le début de 'année 2010 permettra donc de premelsedécisions quant a la périodicité des
visites et la gestion des absences et refus dgenssa

La communication auprés des usagers sur le SPAKKC saintenue en 2010 : articles de
presse, dans les bulletins municipaux, sur lelsiggnet,....

Des réunions publiques pourront également étresagees notamment sur les évolutions de
gestion du SPANC et sur la réhabilitation des syste

Les documents techniques actuels mis a la disposiies usagers seront améliorés et
complétés notamment suite aux changements defsarrélatifs a I'assainissement non
collectif.

Dans le cadre de la convention quadripartite aseRégion Rhéne-Alpes, I'Agence de I'Eau
Rhéne-Méditerranée et Corse et le SIVU de I'AyCl2COBA va poursuivre la campagne de
réhabilitation des installations ANC « défectueusesienée a titre expérimentale sous
maitrise d’ouvrage publique.

Lors de I'année 2010, un grand nombre de chardeerghabilitation auront lieu.

En parallele, une nouvelle tranche de propriétgims/ant bénéficier des subventions seront
ciblés en fonction des criteres des financeurs (@xpact sur le milieu environnemental) et
aprées validation par le Syndicat des Trois Riviéres

Une réflexion pourra également étre menée sur ksibitité de prendre la compétence

« entretien » afin d’apporter un service supplémientaux usagers et ainsi instaurer une
relation de proximité avec les particuliers toufpenmettant un suivi des installations.
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ABREVIATIONS

ANC :
Assainissement Non Collectif.

CC:
Communauté de Communes.

COCOBA:
Communauté de Communes du Bassin d’Annonay.

EPCI :
Etablissement Public de Coopération Intercommunale.

Nb :
Nombre.

RPQS :
Rapport sur le Prix et la Qualité du Service.

SIVU :
Syndicat Intercommunal a Vocation Unique.

SPANC :
Service Public d’Assainissement Non Collectif.
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